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INFORMATII GENERALE

Acest document are scopul de a prezenta utilizatorului dispozitivul de
casa si gestionare, posibilitatile si regulile de exploatare sigura ale acestu-
ia. Ghidul de fata contine toate informatiile despre planificarea, inregistra-
rea vanzarilor si cunoasterea procedurilor de inregistrare (suport special).

ABREVIERI:

v POS terminal mobil cu imprimanta fiscala Smart One BANK PRO /
BANK PRO S - AC

v Bloc de memorie fiscala de 128 MB - MF

v Jurnal electronic card SD min 8 Gb - JE

Avantajul AC SmartOne:

- Casierie integra.

. Accepta toate metodele de plata.

- Poate functiona fara reincarcare toata ziua.

« Dimensiuni compacte.

-« Program necesar pentru functionare pe baza sistemului operational Android.
- Ecran suplimentar pentru client.

Functiile aparatului de casa cu registrator de operatiuni de decontare:

- Casierie integra.

- Accepta toate metodele de plata.

- Poate functiona fara reincarcare toata ziua.

« Dimensiuni compacte.

- Program necesar pentru functionare pe baza sistemului operational Android.
- Ecran suplimentar pentru client.
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Specificatii tehnice

Caracteristicile AC

Sistem operational

Android™ 9.0

Chipset K11, cu opt nuclee 2,0 GHz
! 2 Gb (RAM), 8 GB/16 Gb (ROM), microSD de pana
Memorie
la 64 Gb
TFT 6" HD (1440%720) 16 milioane de culori, sticla
Ecran )
de protectie
Acumulator Li-lon 76V, 3000 mAh
Camera Frontala: 0,3 MP FF, Principala: 5 MP AF
Audio Difuzor incorporat

Imprimanta de bonuri

Imprimanta termica 2" cu consum de energie
redus, rola de 58x40 mm

Scanner de coduri de bare

Cod de bare 1 D/2D, cod QR (optional)

Retele standard

2G (GSM 850/900/1800/1900 Mry
3G (WCDMA 900/2100 Mrw)
LTE (B1/B2/B3/B5/B7/B8/B20/B38/B40/B41)

Retele fara fir

WiFi 802.11a/b/g/n/ac, Bluetooth 5.0

Geolocalizare

GPS/GLONASS/BEIDOU

Conectori de interfata

Tip C (OTG/incarcare) x1, Tip C (Host 2,0) x1, SIM
x2, PSAM x1, Modul fiscal x1, POGO PIN x1 cu
suport pentru incarcare de la baza

Carduri suportate

Carduri: Magstripe; ISO 1/2/3; Card inteligent;
EMV Nivelul 1; fara contact; EMV Nivelul 1si 2
Siguranta: PCI PTS 6.x

Sisterme de plata: UnionPay (quickPass); Visa (pay-
Wave); MasterCard (payPass, AmEx); ExpressPay;
MIR; PureEMV

Certificare RoHS, CE, FCC
Dimensiuni 225x85x53/21 mm (imprimanta/carcasa)
Greutate 500g

Conditii de exploatare

Conditii de exploatare

-20°C~+70°C

Conditii de pastrare

-20°C ~ 70°C, O %~90% de umiditate




Constructia dispozitivului

Imaginea din partea dreapta:

1 - ecran; 2 - cititor de banda magnetica; 3 - bara de rupere a benzii de bonuri;
4 - slot pentru carduri cu cip; 5 - senzori de lumind/ suprapunere; 6 - camera
frontala; 7 - capacul compartimentului benzii de bonuri/ zona de citire a cardului
fara contact/ Zona de instalare MF

Imaginea din partea stanga:

1 - ecranul clientului; 2- conector TYPE-C (OTG/incarcare); 3 - conector TYPE-C
(USB HOST); 4 - buton de pornire/oprire

Important! In cazul depistarii defectiunilor ecranului clientului,
A programul de casd al AC se blocheazd si nu functioneazda

pdand la eliminarea defectiunilor.




Imaginea de jos:

1- difuzor; 2 - interfata de conectare a statiei de andocare; 3 - capacul
compartimentului sloturilor de extindere; 4 - canelura pentru indepartarea
capacului; 5 - camera principala; 6 - blit; 7 - scanner de coduri de bare (optional)

Imaginea partii din spate (sloturi de extindere):

1- slot pentru cardul PSAM; 2 - slot pentru carduri microSD - JE; 3- Slot SIM1;
4 - slot SIM2

Memoria fiscala

in fiscala memorie se inregistreaza toate datele vanzarilor conform PS 29-01-
101:1999. Distrugerea sau modificarea acestor date este imposibila. Blocul
memoriei fiscale (MF) este realizat folosind un modul cu capacitate de inregistrare
a informatiei de pana la 128 MB. Producatorul garanteaza protectia MF contra
interventiei neautorizate.

Jurnalul electronic

Jurnalul electronic este o memorie independenta de alimentarea cu energie
destinata pentru pastrarea copiilor tuturor bonurilor emise de AC. Jurnalul
electronic este fizic realizat prin card SD cu memorie de 8 Gb. Cand in memoria
cardului SD raman mai putin de 500 de randuri libere, bonurile fiscale nu mai
sunt emise, iar AC permite imprimarea doar a raportului zilnic de inchidere Z si
a rapoartelor din Memoria fiscala sau Jurnalul electronic. Aceste rapoarte pot fi
exportate pe cardul SD extern.



Inceputul operarii

Instalarea cardurilor de extindere

- Opriti dispozitivul apasand pe butonul de pornire/oprire
- Scoateti capacul compartimentului de sloturi de extindere folosind
canelura speciala pentru indepartarea capacului.

. Instalati cartelele SIM 1 si 2 si (PSAM pana la capat in sloturile desti-
nate Tn acest scop, daca este necesar), astfel cum este prezentat in
figura. JE se instaleaza in slot pana la producerea unui sunet carac-
teristic al mecanismului de retinere a cartelelo

A In procesul exploatarii se prevede inlocuirea a 5 JE-uri maxim.




Inlocuirea benzii de bonuri si instalarea MF

« OTKpOMTE KPBILLIKY OTCEeKA YEKOBOW JIEHTbI KaK MOKa3aHo Ha PUCYHKe

Compartiment MF

- Un angajat al centrului de deservire tehnica va instala MF si va sigila
compartimentul de instalare a MF.

Indepartarea sigiliilor si extragerea MF este interzisa. In
cazul incercarii indepdrtarii neautorizate a MF, functionarea

programului de casa al AC se va bloca.

- Instalati rola benzii de bonuri cu dimensiunea de 57x40mm in com-
partiment conform ilustratiei de mai jos

Important! Se interzice demontarea partilor interne ale
terminalului. In  cazul unei deschideri neautorizate a
dispozitivului, se va activa mecanismul de protectie, care
va bloca complet functionarea AC. Acest mecanism este
confirmat de certificatul PCl Device Security Requirements

POI 6.




Aplicarea sigiliilor de securitate pe MF si JE

Pentru a preveni inlocuirea neautorizata a elementelor dispozitivului, a
evita modificarea algoritmului de lucru si/sau distorsionarea informatiilor
in memoria dispozitivului, trebuie aplicate 2 sigilii de securitate conform
ilustratiilor prezentate mai jos:

SMARTCONE

BANK PRO

)

Exemplu de sigiliu de securitate
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Incarcarea acumulatorului

Conectati conectorul incarcatorului la conectorul TYPE-C (OTG/
incarcare) la AC si incarcatorul in priza electrica.

« Nu aplicati forta excesiva cand conectati conectorul incarcatorului la AC.

« Priza electrica trebuie sa se afle aproape de AC si sa fie usor accesibila
(nu se recomanda se folositi un prelungitor).

« Inainte de prima utilizare a AC incarcati complet acumulatorul. In randul
notificarilor indicatorul va afisa incarcarea completa a bateriei.

+ Se recomanda sa incarcati acumulatorul intotdeauna complet.

Pornirea AC

Apasati si tineti apasata tasta de pornire/oprire pe dispozitiv pana cand
pe ecran va aparea un indicator in forma de logou al brandului SmartOne.

Pentru configurarea initiald a AC SmartONE Bank PRO/
Bank PRO S, asigurati-va ca existd legaturd cu terminalul.
Canalul de co-municare al terminalului este asigurat printr-o
carteld SIM de la un furnizor autorizat. Canal de comunicare
cu organul fiscal prin Wi-Fi nu este prevazut.

Se permite utilizarea doar a cartelei SIM instalate de centrul
de deservire. In cazul instaldrii cartelei SIM neautorizate, AC
se va bloca.

Oprirea AC

Apasati si tineti apasata tasta de pornire/oprire pe dispozitiv pana cand
pe ecran va aparea indicatorul de deconectare a dispozitivului SmartOne.

Se recomandéd s& opriti AC doar in caz de necesitate, de ex-
emplu, in cazul unei reporniri fortate din cauza unei erori a sis-
temului operational.

Blocarea si deblocarea ecranului AC

Pentru a bloca/debloca ecranul dispozitivului, apasati butonul de porni-
re. Ecranul clientului se blocheaza/deblocheaza simultan cu ecranul prin-
cipal. In dependenta de setarile de securitate, pentru a debloca ecranul ar
putea fi necesar de introdus o parola grafica sau simbolica.



MASURI DE PRECAUTIE

Inainte de a incepe lucrul cu AC, cititi aceste informatii, in caz
contrar sunt posibile vatamari sau dispozitivul ar putea sé nu
corespundd legislatiei locale.

Acumulatorul

Nu scurtcircuitati contactele bateriei, deoarece aceasta poate provo-
ca aprinderea sau explozia bateriei. Utilizati accesorii, acumulatoare si
incarcatoare aprobate de producator.

Utilizarea AC in locuri cu atmosfera potential exploziva.

Opriti AC cand va aflati la benzinarii si in locurile situate in apropierea
containerelor cu combustibil si substante chimice. Opriti AC in locurile cu
inscriptia de avertisment ,Deconectati dispozitivele electronice”

Utilizarea AC in apropierea dispozitivelor medicale

Opriti AC oriunde este prescris prin semne speciale instalate in ap-
ropierea institutiilor medicale. Dispozitivele mobile pot influenta asupra
functionarii stimulatoarelor cardiace, a aparatelor auditive si a altor echi-
pamente medicale de transplantare. Nu plasati AC langa stimulatoare
cardiace si nu-I purtati in buzunarul de la piept.

Pastrati AC departe de copii

Nu admiteti la AC, acumulator si incarcator copii pentru a exclude
eventualele leziuni si traume.

Utilizarea si ingrijirea

Pentru a asigura ingrijirea corespunzatoare a acestui AC, nu il expuneti la:

Niciun tip de lichid: Nu expuneti AC la actiunea apei, ploii, umezeli,
transpiratiei sau altor lichide.

Caldura sau frig extrem: Nu expuneti AC la temperaturi sub -20°C sau peste
+70°C.

Radiatii de microunde: Nu incercati sa uscati AC in cuptorul cu microunde.
Praf si noroi. Nu expuneti AC la actiunea prafului, murdariei, nisipului,
produselor alimentare sau altor substante straine.

Solutii lichide de curatare: Pentru a curata dispozitivul, utilizati doar o carpa
moale si una uscata. Nu folositi alcool sau alte produse lichide de curatare.

Impactul mecanic: Nu scapati AC jos.

800 06C




Instalarea si punerea in functiune a AC

Instalarea AC reprezinta inregistrarea complexului hardware si software in
sistemul SmartOne cu completarea datelor de inregistrare a intreprinderii
pentru blocul de casa, parametrii grupurilor fiscale si parametrii articolelor,
subgrupelor, casierilor etc.

Punerea in functiune (fiscalizarea) reprezinta procedura de activare a
memoriei fiscale a AC. Se efectueaza de catre reprezentantul entitatii de
deservire tehnica introdus in registrul tehnic al aparatului fiscal, cu care
proprietarul aparatului a incheiat un contract de deservire tehnicg, si in
prezenta proprietarului/responsabilului.

Toate programele instalate in AC sunt verificate de catre pro-
ducétor, ceea ce nu permite instalarea in AC a niciunui pro-
gram tert.

Toate tipurile de documente emise de AC

Toata documentele emise de AC au antet, care contine date despre uti-
lizator si intreprindere, precum si partea finalg, care contine un rand cu text
publicitar, numarul de ordine al bonului, data si ora emiterii, tipul (fiscal, ne-
fiscal), precum si numarul individual al AC si MF.

Tnainte de fiscalizare, pe toate documentele emise de AC este indicata
sintagma * BON NEFISCAL *. Informatia despre numarul total de vanzari
este memorizata doar in memoria interna a aparatului.

Dupa fiscalizare pe bonurile clientilor, rapoartele zilnice de inchidere cu
anulare si inregistrare in memoria fiscala si rapoartele memoriei fiscale este
specificata sintagma ,BON FISCAL" Informatia despre numarul total de
vanzari se inregistreaza in memoria fiscala a aparatului.



Familiarizarea cu aplicatia AC SmartONE

Aplicatia mobila AC SmartONE este un produs convenabil si usor de
utilizat in activitatea casierului, care impreuna cu solutia cloud ii acorda
toate cele necesare pentru tinerea evidentei depline a produselor si a ev-
identei financiare. Aplicatia face parte integranta din AC pentru fiscaliza-
rea bonurilor.

Prima pornire

Important! Toti pasii urmatori la prima configurare a AC si a
solutiei cloud SmartOne se efectueazd in prezenta reprezent-
ant companiei de deservire.

Dupa alegerea tarii si limbii, interfata genereaza un cod individual al aces-
tui dispozitiv, care va fi indicat in mesajul afisat pe ecran (fig. 1). Pentru gen-
erarea codului AC, trebuie sa aveti acces la reteaua Internet.

Dispozitivul nu a fost inca inregistrat
Contactati serviciul de asistenta
tehnica. Codul dispozitivului:68181.Vreti

sa repetati incercarea?

Fig.1

Acest cod (dupa exemplul 68181) trebuie anuntat serviciului de suport
tehnic, cu care a fost incheiat un contract de deservire tehnica. Dupa
inregistrare, acest mesaj dispare. Codul respectiv este numarul licentei si se
afiseaza in coltul drept de sus al ferestrei principale a aplicatiei.

Dupa inregistrarea dispozitivului de catre serviciul de suport tehnic, la
prima intrare in aplicatie pe ecran se va afisa informatia despre codul PIN
pentru functionarea in regim autonom (fig. 2).
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Introduceti codul dvs. PIN

Programul functioneaza in regim
autonom. Codul pin in mod implicit Lista sortimentului este goala
1mm

-

Fig.2 Fig. 3 Fig. 4

Sistema de lucru cu aplicatia

Pentru autentificare in aplicatia AC SmartONE, introduceti codul PIN
personal setat pentru fiecare angajat in directoriul ,Angajatii” in solutia
cloud SmartONE (Angajatii) sau introdus in sectiunea Casieri in ,Regim
autonom”. Pentru a incepe lucrul, este suficient ca in serviciul web sa
completati directoriul sortimentului si sa setati grupurile sortimentului
pentru vanzari pe statia data (Sortiment) sau sa introduceti datele in mod
manual in regimul ,Autonom’, este accesibil si ,Importul” si ,Exportul”
sortimentului.

Pentru inregistrarea vanzarilor, mai intai deschideti schimbul de casa
(Schimburi de casa). Apoi puteti crea conturi si accepta plati (Vanzari).
Intregul proces de lucru de la crearea contului si pana la achitarea si
inchiderea sa nu dureaza mult timp datorita functiilor convenabile si intuitiv
clare ale aplicatiei. Toate schimburile de casa si bonurile corespunderile lor
vor fi incarcate automat pe server.

In timpul zilei de lucru, In orice moment veniturile si suma in casa pot fi
verificate cu ajutorul butonului ,Operatiuni pe schimb” in forma principala
(Operatiuni pe schimb).

In procesul de lucru cu nucleul fiscal, dupa inchiderea contului sau
schimbului, automat va fi imprimat un bon fiscal sau raport z respectiv
cu nregistrarea tuturor informatiilor necesare din MF si JE. De asemenea,
pentru imprimarea si setarea modelelor formelor imprimabile, aplicatia
SmartONE va permite sa lucrati cu functia suplimentara de imprimare.

De asemeneg, in aplicatie este prevazuta posibilitatea de introducere a
documentelor de livrare, trecere la pierderi si deplasare, comenzi din partea
clientilor si borderouri de inventariere (Documente). Astfel, casierul poate
introduce independent facturi, precum si stocurile ramase de produse
la momentul inventarierii. Toate documentele pot fi incarcate pe server,
simplificand astfel semnificativ evidenta produselor in cazul existentei mai



multor statii de casa si subdiviziuni de depozitare.

Pentru analiza rezultatelor activitatii, aplicatia are sectiunea ,Date
analitice” (Date analitice). In aceasta forma sunt prezentate datele finale
principale cu privire la vanzari si plati in forma tabelara si grafica. Rapoartele
detaliate, care analizeaza activitatea intreprinderii dupa diferite criterii, sunt
prezentate in solutia cloud SmartONE, precum si in aplicatia Smarty.

Lucrul in ,Regim autonom”

22 & &P
. SmartOne
sMARTONE Bank Pro S

Introduceti codul dvs. PIN Operatiuni pe

schimb
0000

Q) PEICELEINT

Incasare
asare
-

‘_ﬁ Depunere

Vanzari

Fig. 5 Fig.6

Pentru aintrain aplicatia AC, se foloseste codul personal PIN (fig. 5). Cand
introduceti codul PIN, se deschide fereastra principala a aplicatiei (fig. 6)

in fereastra principala a aplicatiei sunt prezentate urmatoarele
informatii:

. n partea de sus ,67952" - numarul licentei

. denumirea statiei ,Casa” - setarea din directoriul ,Statii”

« numele angajatului, cu codul PIN cu care este efectuata intrarea

- Inchide/ Deschide schimbul

« Operatiuni pe schimb - informatii principale despre suma vanzarilor

si returnarilor dupa tipuri de plati, suma in casa la moment si istoricul
operatiunilor in schimbul actual.

. Date analitice - informatii finale despre functionarea statiei intr-o
anumita perioada dupa tipuri de plati, prezentate in forma grafica si
tabelara.

- Rapoarte - rapoarte fiscale pentru statia data (copia bonului, raportul
X, raportul Z dupa numar, raportul Z dupa datg, raportul din MF dupa
numar, raportul din MF dupa data)

. Incasare - scoaterea banilor din casa de marcat (numerar)




. Depunere - depunerea numerarului (schimb de bani)
- Vanzari

Directoriul Sortiment

Dupa intrare in sectiunea ,Sortiment” in meniul principal al aplicatiei
trebuie sa introduceti in mod manual grupurile de produse si pozitiille de
produse Tn AC facand clic pe pictograma ,+" din coltul din dreapta de sus.
(ﬁg. 7).:

< Sortiment + Q| X Adauga grupul X Adauga grupul
Vanzare in cantitate intreagad
1.Tea @ Cofe
1.Tea @ Cofe Controlul stocurilor
3.Dishes
Arhiva
Produsul
mpozite
Reducerea nu se aplica TVAA @]
Produs marcat TVAB
Vanzare in cantitate intreaga WAG
TVAD
Controlul stocurilor
FARA TVA
Arhiva
Fig. 7 Fig. 8 Fig. 9

La crearea unui ,Grup de sortiment”, sunt necesare campurile obligatorii:
1. Denumirea grupului (fig. 8) 2. Cota de impozitare. (fig. 9) Restul campurilor
sunt ,optionale” si se completeaza in dependenta de necesitatile clientului.

La crearea ,Produsului” in ,Grupul de sortiment’, intrati in ,Grupul de
sortiment” necesar si selectati pictograma ,+" din coltul din dreapta sus,
apoi ,Adauga produs".

X Adauga grupul

1. Tea @ Cofe

Produsul
Reducerea nu se aplica
Produs marcat
Vanzare in cantitate intreags
Controlul stocurilor

Arhiva

Fig. 10



In fereastra care se deschide (fig. 10), completati campurile obligatorii: 1.
Denumirea produsului 2. Unitatea de masura 3. Pretul de vanzare 4. Codul
de bare al produsului (pentru selectarea produsului din lista prin scanarea
marcajului cu un scaner incorporat in AC). Restul campurilor sunt optionale
si se completeaza in dependenta de necesitatile clientilor.

Pentru comoditate, este accesibila functia de cautare (,lentila” din coltul
din dreapta de sus). Cautarea produsului dupa denumire nu depinde
de registru si ia in considerare simbolurile introduse pentru cautare. La
deschiderea randului de cautare, pictograma extrema din dreapta activeaza
functia de deschidere a scanerului codurilor de bare.

Directoriul casierilor

Pentru a controla cum lucreaza personalul, fiecare angajat efectueaza aut-
entificarea in aplicatie folosind codul personal PIN. Pentru a crea casieri
pentru ACin ,Regim autonom’, in meniul principal intrati in regimul ,Casieri”,
in fereastra care se deschide (fig. 11) puteti edita casierul curent facand clic
pe pictograma ,creion” sau puteti crea un casier nou si introduce toti para-

metrii necesari pentru identificare (fig. 12):

1. Numele 2. Prenumele 3. Codul PIN 4. Seteaza drepturile casierului pe
acest AC (fig. 13).

Important! Dupd configurarea sortimentului si casierilor, puteti
incepe inregistrarea vénzarilor pe AC in ,Regim autonom "

< Casieri + X Editeaza Casier O | X Editeaza Casier a
Drepturile casierulu
Casier 1
Casier pentru editarea sumelor vanzarilor @)
1 pentru returnare prin orice mod de achitar
0000 pentru vizualizarea datelor analitice (@}
0000 pentru setari @
pentru operatiuni de casa ®
repturile casierulu
sumel il
pentru editarea sumelor vénzérilor (o] pentru depunere si Incasare o
t t d d hit x
e

Fig. 11 Fig. 12 Fig. 13




Lucrul in regimul ON-line (Optional).

Solutia cloud Smart-One permite gestionarea de la distanta a
sortimentului incarcat in AC, stergerea si modificarea preturilor produselor,
crearea modelelor de roluri ale casierilor.

Pentru configurarea functionarii AC in regim ,ON-line", va rugam sa
furnizati informatiile necesare, iar noi va vom trimite o confirmare prin e-
mail. Dupa confirmare, veti putea beneficia de toate avantajele SmartOne
ERP.

" (fig. 14).

SMARTCGNE

Fig. 14

Pentru a activa regimul de lucru ,ON-line”, specificati numarul de licenta
intern al aplicatiei in solutia cloud SmartONE_ in directoriul ,Statii” in coloana
Nr. licenta” (fig. 15)

SMARTGNE 2 0 N @ 2

Workstations

O~ ==
hd Name Currency Department Price type License N.

Test Eur Mag? Pricel 38735

Tabo.7 e Mage pricel 735

@ || smonoresinrmo ™ ot @

Fig.15

Urmatorul pas de configurare va fi trecerea la regimul online. Tncarcarea
sortimentului, configurarea acceselor casierelor are loc in solutia cloud
SmartOne ERP.
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Setari
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Pentru trecerea in regimul de lucru AC in ,online” (lucrul In solutia cloud
SmartONE), in fereastra aplicatiei (fig. 16), deschideti meniul principal. in
coltul stang de sus apasati pe pictograma ,trei linii”. Astfel se va deschide
meniul principal al aplicatiei. Selectati punctul ,Setari” (fig. 17). In setari activati
comutatorul ,Activeaza regimul online” (fig. 18), apoi confirmati trecerea in
regimul de lucru prin cloud (fig. 19). Tn cazul in care in serviciul web SmartOne
nu este specificat numarul licentei pentru acest loc de lucru (sau acesta este
introdus in mod gresit) (fig. 1), atunci pe ecran va aparea mesajul corespunzator
(fig. 20). Tn cazul in care pentru statie este setat numarul de licenta corect,
aplicatia va informa despre trecerea reusita la regimul online (fig. 21) si aplicatia
va fi gata de lucru.

Regimul online este activat cu succes.
Reporniti aplicatia pentru a incepe
lucrul.

in regimul online, nu veti putea edita Nu ati adaugat inregistrarea in directorul
directoare pe dispozitiv. Vreti sa treceti postului din contul personal. Casa a
casa in regim online? revenit la regimul autonom

- i _

Fig. 19 Fig. 20 Fig. 21




Directoriul ,Sortimente”

Pentru functionarea AC, introduceti sortimentul in solutia
cloud SmartOne. Directoriul aratd astfel (fig. 22):

Top, Prices on05/04/2022 to Retail, lpn
erpolgoods/sewkn
o & | [ save | [ concn wtormaton | [ price st options | 1 Allassortment
(] Article Name Price Barcode Tax
" 30013 Ton Bando Bronze Flastic 1250.00 20
Q 0011 Ton Joint Skin Mat 1250.00 20%
9
Top
Z w02 Ton Bando Acus Elestic 1250
| = —
30014 Ton Bando Crocodile Elastic 1250.00

In partea stanga se afla lista grupurilor de produse si servicii. In partea
dreapta sunt prezentate pozitiile incluse in grupul selectat din dreapta.

Divizarea sortimentului in grupuri permite luarea in considerare a
particularitatilor tuturor pozitilor de produse la vanzare (cantitatea intreaga,
cu reducere), precum si simplifica semnificativ lucrul cu baza si cautarea dupa
sortiment.

Pentru creare unui grup nou, faceti clic pe tasta ,+" de sus din meniu si
introduceti denumirea grupului din campul aparut. Pentru comoditatea
lucrului cu sortimentul, serviciul SmartOne permite crearea unei structuri de
grupuri de produse cu mai multe niveluri. Pentru a crea un grup de produse
incorporat, puteti utiliza punctul ,add child” in meniu pentru fiecare grup (,trei

A

randuri” in partea dreapta a denumirii grupului) (fig. 23).

Group of goods/services n

— Cafeteria

find

add

resh add child
edit
delete

move to root

Group settings

Modifiers

cancel

Fig. 23



Dupa salvarea grupului, puteti merge la introducerea sortimentului. Pentru
aceasta, creati inregistrarea in partea dreapta a formei folosind meniul de
sus (,+"). Pentru produsul nou, specificati articolul intern, denumirea, pretul
de vanzare, codul de bare (GTIN) si specificati rata de impozitare din lista
derulanta (fig. 22).

Important! Ratele de impozitare sunt ajustate in mod automat. Pentru
indicarea corecta a ratelor este responsabila compania de deservire.

Directoriul ,Statii”

Deoarece pentru fiecare AC pot fi disponibile pentru vanzare diferite grupuri
de sortiment, specificati grupurile necesare pentru lucratorii statiilor. Pentru
aceasta este prevazut directoriul ,Statii” (,Workstations”) in serviciul web
SrmartOne (fig. 24).

Name Department Price type Liconse N

Fig. 24

Butonul ,Setarea grupelor” (,Group Settings’) din partea de sus a formei
deschide tabelul, care contine lista de grupuri disponibile pentru vanzari la
statia datd, precum si subdiviziunea de depozitare, din care dupa vanzare
vor fi sterse produsele acestui grup. Butonul Completeaza (Fill Out) permite
adaugarea in tabel a tuturor grupurilor din directoriul sortimentului (fig. 25).

Group settings for workstation
QHEEE (=] -

roup Department Order to department

Pre-fabricated elements Mage




Directoriul Casierii

Pentru controlul lucrului personalului, fiecare angajat efectueaza
autentificarea in aplicatie folosind codul personal PIN. Codul PIN pentru
fiecare angajat este configurat in directoriul ,Angajati” (,Employees”) din
serviciul web SmartOne (fig. 26).

-
H@EE EEEEEHED

Sumame. Nome. Phone Post Department

Fig. 26

Pentru crearea unui angajat nou, introduceti prenumele angajatului
(name) si specificati pentru acesta functia alegand-o din directoriul functiilor.
Apoi, In fisa angajatului (butonul ,Fisa” (,Employee card") in panoul de sus)
se completeaza campul Codul PIN (Pin-code) (fig. 27).

Employee card V) ‘T\

Sumame Login

sor test@example.con

ust be at least 4 characters

Gender Pincode

Fig. 27

Configurarea AC s-a incheiat. Dupa autentificare in aplicatie, directoriile
sortimentului si angajatilor se vor incarca automat, tindnd cont de setarile
sortimentului pentru aceasta casa de marcat. Functionarea ultericara a
casei este posibila fara prezenta angajatului serviciului de deservire cu care
este incheiat contractul.

Principul de lucru. Schimburile de casa

Configurarea AC s-a incheiat. Dupa autentificare in aplicatie, directoriile
ortimentului si angajatilor se vor incarca automat, tindnd cont de setarile
sortimentului pentru aceasta casa de marcat. Functionarea ulterioara a ca-
sei este posibila fara prezenta angajatului serviciului de deservire cu care



este incheiat contractul.

Casa

SMARTGNE

Operatiuni pe

schimb Introduceti codul dvs. PIN

Q Date analitice

Fig. 28 Fig. 29 Fig. 30

Apasand butonul ,Deschide schimbul’, pe ecran apare mesajul de clarificare
(fig. 29). Este necesara confirmarea operatiunii cu codul angajatului care are
dreptul de a deschide schimbul (fig. 30).

La inchiderea schimbului, aplicatia va intreba utilizatorul despre necesitatea
de incasare (daca in ,casa de marcat” este numerar). Daca au ramas bonuri
neinchise, AC va propune transferarea lor in schimbul nou cu imprimare
simultana a bonului de inchidere a schimbului raportul Z cu inregistrarea
datelor in MF si JE.

Incasarea si depunerea

Pentru a crea documente de incasare si depunere, se folosesc bytoanele
corespunzatoare de pe panoul principal al aplicatiei (fig. 16). In forma
deschisa este suficient sa introduceti suma pentru operatiunea selectata (fig.
31):

Depunere

+100

o ® o N
f o o w

I

Fig. 31




Tn cazul schimbului deschis, cu ajutorul functiei Depunere puteti fixa suma
numerarului in casa (,schimbare” sau sold de la schimbul precedent, pastrat
in ,sertar’). Pentru a merge la vanzari, apasati pe butonul din dreapta de jos
Vanzari" in fereastra principala a aplicatiei (fig. 32).

sa1pm MO P

Magazin

Operatiuni pe
schimb

Date analitice

Depunere

Vanzari

Fig. 32

Vanzari

Apasand butonul dat, se deschide forma de introducere a contului (fig. 33).
In exemplul indicat nu sunt conturi create. In partea de jos a formei se afla
doua butoane (fig. 34). Butonul ,+" deschide forma de cautare a produsului
pe grupuri. Pentru a gasi produsul necesar, folositi randul de sus de cautare
in forma (cautarea are loc dupa denumire, independent de registry, si ia
in considerare simbolurile introduse pentru cautare) (fig. 35). Butonul din
dreapta deschide scanerul incorporat de coduri de bare pentru a lucra cu
marcarea GTIN introdusa anterior in directoriul sortimentului.

< Contnr. o0 | < Contnr. 0/0 Selectati un produs Q
3.Dishes >
Carbonated drinks >
Fresh >

Fig. 33

inapoilacont &

Fig. 35




Dupa ce este gasit produsul necesar, il puteti adauga in cont folosind ,+" din
randul cu denumirea produsului (fig. 36). La adaugarea produsului in partea
de jos a ecranului apare mesajul ,in cont a fost adaugat produsul..” (fig. 36).
Cand toate pozitiile necesare sunt adaugate in cont, puteti reveni la bon
folosind butonul de pe panoul de jos a formei. (fig. 37)

< 1.Tea @ Cofe q | ¢ 3.Dishes Q
01.Coffee "Raf" 160 gr. (1por) n Boi:ﬁd potatoes with herbs (1por)

Althaus tea 600gr (1por) Scrambled eggs of 3 eggs (1por) i
. 6.00L

Coffee "Late" 300g (1por)

1.80L

Coffee "Late" 300g (1por)
L

Coffee "Raf" 160 gr. (1por)
1.80L

sul 01.€

offee

in cont a fost addugat
Raf* 160 g

180, ¢ 17.60, ¢

Fig. 36 Fig. 37

Fiecare inregistrare a contului poate fi editata. Facand clic pe inregistrare,
pe ecran apare forma de editare a inregistrarii (fig. 38, 39). Inregistrarea
poate fi stearsa folosind pictograma ,cruce” din partea dreapta a randului.

Regimul de editare permite schimbarea cantitatii de produse, iar daca
utilizatorul are drepturile corespunzatoare, pot fi editate pretul, suma si
reducerea. In cazul editarii sumei, utilizatorul alege ce sa recalculeze: pretul,
pe baza sumei noj, sau cantitatea de produse. in mod implicit, la deschiderea
formei este stabilita optiunea ,recalculeaza cantitatea” (fig. 39).

X 01.Coffee "Raf" 160 gr. (por)

< Contnr. 0001 n
N Cantitate
Achita 17.60L _
0T Coffee "Raf" 160 gr. 1.80L Pret
HQ 1x1.80
. - 1.80L
Coffee "Late" 300g (por) 1x1.80L Reducere %
3.00L
Althaus tea 600gr (por) 1x3.00L X S 1.80
Boiled potatoes with 5.00L Adauga notd
herbs (por) 1x5.00L
Scrambled eggs of 3 6.00L % 1 2 3
eggs (por) 1x6.00L
4 5 6
7 8 9
0 (3]

Fig. 38 Fig. 39
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Toate preturile si denumirile de produse sunt afisate pe
ecranul clientului.

Utilizarea comutatorului de recalculare

1. Recalcularea cantitatii pe baza sumei si pretului. Aceasta optiune se
foloseste cand la locul de lucru preturile sunt fixe, iar cumparatorul doreste
sa cumpere produsul la 0 anumita suma. In acest caz, aplicatia recalculeaza
cantitatea disponibila pentru vanzare luand In considerare suma introdusa.

2. Recalcularea pretului pe baza sumei si cantitatii. In acest caz, la
schimbarea sumei cantitatea ramane neschimbatg, iar pretul va fi recalculat.

Achitarea contului

Dupa adaugarea tuturor produselor si serviciilor necesare in cont, puteti
trece la achitare apasand pe butonul ,Achita” (fig. 40). In forma deschisa
(fig. 41) puteti alege unul din tipurile de plata propuse. AC suporta 8 ti-
puri de plata: 1. NUMERAR 2. CARD PLATA 3. ALT IP 4. TMH 5. TICHET 6.
ABONAMENT 7. CEC 8. VAUCHER.

< Contnr. 0001 il *  Achita Adaugi reducere i,
— Pentru cont 17.60
Achitd 17.60L |
— Achitat 0.00
01.Coffee "Raf" 160 gr. 1.80L
(por) 1x1.80L Spre achitare 17.60

1.80L
1x1.80L

X

Coffee "Late" 300g (por)

3.00L

Althaus tea 600gr (por) 1x3.00L x
Boiled potatoes with 5000 Obtine 17.60
herbs (por) 1x5.00L
Scrambled eggs of 3 6.00L NUMERAR CARD PLATA
eggs (por) 1x6.00L
ALTIP TMH
TICHET ABONAMENT
° @ e [E] inchide bonul
Fig. 40 Fig. 41

Reducerea pe cont

De asemenea, exista posibilitatea specificarii reducerii pe cont (in cazul
in care casierul are drepturi corespunzatoare). In acest scop se foloseste
punctul ,Adauga reducere” in coltul drept de sus. Pe ecran va aparea forma
(fig. 42), In care poate fi specificata reducerea totala sau procentul din
aceasta. De asemenea, puteti alege clientul din lista (introdusa in solutia

cloud SmartONE) sau citi fisa clientului folosind scanerul de coduri de bare.



X Reducere

©0

Suma 1 76
{ Procent 10 ‘
2 3
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8 9
0 @

Fig. 42

Plata partiala

Pentru a crea plata partiala a contului, faceti clic pe campul ,Obtine” (fig. 43)
si introduceti suma folosind tastatura aparuta (fig. 44). Apoi alegeti tipul
necesar de plata (fig. 45).

—
L

X Achita Adauga reducere JIf | % Achita Adauga reducere [ % Achita Adaugd reducere [l
Pentru cont 8.24, Rentiy cont 8.24 Pentru cont 8.24
Reducere, 17 1.76, | Reducere, 17 1.76. | Reducere,17 1.76
Achitat 0.00, | Achitat 0.00, | Achitat 5.00
Spre achitare 8.24, | spreachitare 8.24 | spre achitare 3.24
i prin card 500 X
Obtine 5.00
Obtine 8.24 Obtine 3.24
1 2 3
n numerar prin card 4 5 6 T prin card
achitat in avans in credit 7 8 9 achitatin avans i credit
. c 0 @
andne i e honnenr TMH
Fig. 43 Fig. 44 Fig. 45

Apoi va fi creata inregistrarea cu suma si tipul de plata specificate (dupa
exemplul ,prin card”), iar in campul ,Obtine” va fi afisata suma ramasa
neachitata din cont (fig. 41).




% Achita Adauga reducere Jill}
Pentru cont 8.24,
Reducere, 17° 1.76
Achitat 5.00
Spre achitare 3_24
prin card 500 X
Obtine 3.24
in numerar prin card
achitat in avans in credit
en honnenr TMH
Fig. 46

In cazul platii partiale, este convenabil sa indicati suma platii in numerar la
sfarsit, dupa introducerea celorlalte plati, deoarece in acest caz in campul
,Obtine” se poate de specificat suma primita de la client si aplicatia va
calcula restul reiesind din plata si suma ramasa a bonului. Suma restului va fi
afisata in mesajul de pe ecran (fig. 47) si in bonul imprimat al contului.

Dupa achitarea contului acesta poate fi inchis folosind butonul ,imprima si
inchidere bonul” (fig. 48)

% Achitd Adauga reducere (i}
Pentru cont 15.84,
Reducere, 10% 1.76
Achitat 15.84
Spre achitare 0.00
prin card 10.00 X

Rest: 0.16

- in numerar 584 X

inchide bonul D

Fig. 47 Fig. 48

Cand lucrati cu nucleul fiscal la inchiderea contului, va fi imprimat bonul
fiscal daca este instalata functia de imprimare - bonul dupa modelul setat.
Este posibila si optiunea combinata de setare a imprimarii.




In aplicatie exista posibilitatea vizionarii preliminare a bonului. In acest caz
bonul la inchidere va fi afisat pe ecran. Apoi acesta va putea fi imprimat de
imprimanta incorporata (pictograma din coltul sus din dreapta sau ,trei linii”
din partea de sus a bonului) sau inchis fara imprimare (,x" in coltul stang
din partea de sus a ecranului) (fig. 49). La apasarea butonului ,inapoi” pe
dispozitiv bonul va fi fiscalizat, insa bonul dat poate fi trimis la imprimare

mai tarziu.

Y @)
INR. N:
Althaus tea 600gr 2.70 A
1x2.70
Boiled potatoes with herbs
4.50 _
1x4.50
Coffee "Late" 300g 1.62 A
1x1.62
01.Coffee "Raf" 160 gr. 1.62 A
1x1.62
Scrambled eggs of 3 eggs 5.40 _
1x5.40
TOTAL 15.84
BRUT A 5.94
TVA 20.0% 0.99
FARA TVA 9.90
NUMERAR MDL 5.84
CARD 10.00
Articole 5

pAn & nnni

Registrul bonurilor. Bonurile amanate

La creare unui bon nou, nu este necesar sa inchideti bonul precedent. Tn
aplicatie pot fi cateva bonuri deschise. Numarul total de bonuriin schimb si
numarul bonului actual sunt afisate in partea de jos a formei (fig. 50).

< Cont nr. 0002 1/2
Achita 6.

Scrambled eggs of 3 6.00L

eggs (por) 1x6.00L

X Conturi

Deschise

= N20002 02/03 15:45 6.00L x

X Conturi
Toate
MNepuon 02 Mar - 03 Mar
= N20002 02/03 15:45 6.00L
[Z] n2000102/03 15:30 15.84L

Fig. 50

Fig. 51

Fig. 52




Facand clic pe pictograma din coltul drept de sus se va deschide lista
conturilor. Lista contine doua filtre: ,deschise” si ,toate” (fig. 51). Folosind
registrul, intotdeauna puteti vedea lista tuturor conturilor pe schimb si
puteti gasi contul necesar. Poate fi sters cu ajutorul pictogramei ,x" situate
langa inregistrarea contului deschis (fig. 52).

Apasand pe pictograma ,*+" veti crea un cont nou (fig. 51). Contul precedent
ramane deschis. La inchiderea contului curent automat se va trece la primul
cont deschis in acest schimb.

Lucrul cu documentele din aplicatie (regimul ON-
line)

Sectiunea Documente in meniul principal este destinata pentru lucrul
cu facturile livrarilor, trecerea la pierderi si deplasari, precum si cu
comenzile cumparatorilor si borderourile de inventariere (fig. 53). Lucrul
cu documentele prin intermediul aplicatiei in regim online ofera casierului
posibilitatea sa introduca independent facturile de la locul de lucru, dupa
ce acestea pot fi incarcate pe server (punctul meniului principal ,Trimite n
contul personal”). Daca sunt mai multe subdiviziuni de depozitare si statii
de casa, introducerea documentelor pe statie va simplifica semnificativ
evidenta produselor.

Sortiment

Returnarile deplasanior

Trecerea produselor la plerderi

Inventariere

Comenzi de expediat

Pentru comoditate, toate documentele sunt marcate cu diferite culori
in dependenta de statutul actual. Aceasta permite orientarea rapida in
registrul facturilor.

Toate documentele sunt create cu statutul , nou” si sunt marcate cu culoare
rosie.

Statutul documentelor trimise (documentele pot fi trimise spre serviciul
web SmartOne folosind  punctul din meniul principal ,trimite in contul
personal”) marcat cu culoare verde. Pentru registrul ,comenzi de expediat”
exista un statut suplimentar. Cand pe baza documentului comenzii deja
este creat un cont, documentul comenzii va fi evidentiat cu culoare albastra.



Toate documentele enumerate au forma asemanatoare si un algoritm
identic de creare, editare si filtrare. In capitolul dat este examinat principiul
general de lucru cu documentele. Registrul documentelor arata astfel cum
este prezentat in fig. 54.

< Livrari Y | X g | X
03-03-2022 B | 03.032022 =
zorul zorul
chp T | chp v
/7 /7
© o |
Fig. 54 Fig. 55 Fig. 56

Pentru a crea un document nou, utilizati butonul ,+" din partea de jos a

formei (fig. 54).

Trebuie sa specificati rechizitele principale ale documentului: data si
denumirea organizatiei (fig. 55). Dupa salvare, noul document va aparea
in registru. Puteti reveni in forma de introducere a rechizitelor principale
pentru editare facand clic pe document si il puteti sterge folosind ,cosul”
din coltul din dreapta de sus (fig. 56).

< Livrari

) Nr.00001 din 03.03.22

v

O

< Livrarea N200001

0.00

inregistriri: 0

< Livrarea N200001

0.00

inregistrari: 1

0.00

Apple (kg) 1x0.00

Fig.57

Fig. 58

Fig. 59




Pentru editarea continutului documentului, selectati in registru
pictograma din dreapta de la numarul documentului (fig. 57). Se va
deschide forma cu continutul documentului (fig. 57). In document puteti
adauga produsul (alege din directoriu/ utiliza cautarea/ introduce scanerul
de coduri de bare). Pentru a sterge un rand, utilizati pictograma ,X" din
partea dreapta a randului (fig. 59).

Facand clic pe denumirea pozitiei din document se deschide forma, in
care puteti schimba cantitatea si suma (fig. 60).

X Coffee "Late" 300g (por)
Cantitate - 1 + O
Pret 1.80
Reducere % 0

1.80
1 2 3
4 5 6
8 9
5 0 )

Fig. 60

Pentru fiecare tip de document (livrari, deplasari, treceri la pierderi si
comenzi), n registru in coltul din dreapta de sus este situat butonul de
stabilire a conditiilor de filtrare (fig. 61). Pentru inchiderea formei de filtrare
se foloseste pictograma ,x":

Sunt prevazute urmatoarele optiuni de filtre:

< Livrari v

> Nr.00001 din 03,0322
===CUT===CUT===CUT=
Filtru

©2-03-2022 04-03-2022

< Mar 2022 >
13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 3




. inventarul de date;

. documente noi;

. documente trimise (in solutia cloud)

. documente expediate (filtrul este destinat pentru documentele

comenzilor pentru expediere (expediate sunt considerate comenzile,
pe baza carora este creat un cont)

Operatiuni pe schimb. inchiderea schimbului.

In forma principala (fig. 7) este situat butonul ,Operatiuni pe schimb’
Apasand pe acest buton, va aparea forma (fig. 62-63) cu informatiile
principale pe schimb (sumain casa, vanzari si retururi, incasare si depunere) si
detaliile operatiunilor pe schimb. Din randurile ,\Vanzari” (fig. 64) si ,Returnari”
puteti obtine detaliile facand clic pe pictograma din partea dreapta.

< Operatiuni pe schimb

Casa

in numerar

in casa

Operatiuni pe
schimb 80'00
v Vanziri 0.00 5
D Date analitice i
v Inaliti “ Returnari 0.00 >
W isebte 100.00 1 casd a ramas numerar. Vreti s&-
incasati?
» lncasare 20.00

Istoricul operatiunilor
)3/03/2022

a Deschiderea schimbului
Name
Depunere
Name
incasare

-20.00
Name

Fig. 62 Fig. 63 Fig. 64

Apasand pe ,trei linii” de sus pot fi obtinute informatii detaliate despre
toate operatiunile pe schimb cu timpul exact de executare a acestora
(deschiderea schimbului, introducerea numerarului de schimbare, incasare,
vanzari, bonuri de returnare).

La inchiderea schimbului (fig. 64), AC va propune sa efectuati ,incasarea”
numerarului care s-a acumulat din vanzari. Dupa inchiderea schimbului,
vor fi generate doua bonuri Jncasare” si ,Raport Z" cu inregistrare in MF
conform cerintelor.

Dacd schimbul a fost deschis mai mult de 24 de ore in urma,
AC nu va permite sa continuati lucrul pdnéd cénd schimbul
curent nu va fi inchis si va incepe altul nou.




Daca AC nu a trimis bonuri catre serverul fiscal mai mult de 72
de ore, sistemul AC nu va va permite s& continuati lucrul pénd
cand nu vor fi trimise toate bonurile. Dacd existd bonuri care
nu au fost trimise mai mult de 24 de ore, de fiecare datd cénd
se va deschide programul de casd SmartOne, sistemul va no-
tifica utilizatorul despre numarul de bonuri netrimise.

Date analitice

Aceasta forma prezinta informatii despre sumele vanzarilor pe perioada si,
de asemeneg, venitul dupa tipurile de plata. Partea de sus a formei permite
specificarea oricarei perioade pentru vizualizarea datelor statistice (fig. 66).

Mai jos in forma este afisat volumul vanzarilor dupa tipuri de plata in forma
tabelarg, iar butonul ,Detaliat pe zile" arata informatii mai detaliate pe fiecare
data a perioadei (fig. 67)

< Date analitice Detailed by days
Casa
31-10-2021
Perioada 30 Oct - 30 Nov I
Operatiuni pe - » 100000
schimb m ard 0.00
L] s bon 000
Date analitice 118428 ot 000
Total 1000.00
01-11-2021
“fne om zm x| I —
Detal: ! > - ) ’ sz
rit etaliat pe zile
] « 20000
| inn 30-11-2021
M prin carc I —
o t i o | m 80
B ol 5000 | M
Total 60615 60 n o
] 000

Fig. 65 Fig. 66 Fig. 67




Setari
Forma este destinata pentru crearea unei interfete comode si setarea
parametrilor generali pentru functionarea aplicatiei. Punctele setarilor pot

varia in functie de modulele de program instalate, precum si de regiune.
Forma setarilor arata astfel (fig. 68):

< Setarea programului
Selectati limba
Romana
Magazinul
Mag8 £
Casa
SmartOne BankPRO 4
Tipul scanerulul
Camera
Postfixul scanerului de coduri de bare
Numérul de semne zecimale
2
Site-ul sistemului de marcare
,
Utilizatorul sistemului de marcare
’
Cont de e-mail in sistemul de marcare
’
Parola sistemului de marcare
’
Returnarile deplasarilor
Trecerea produselor la pierderi Activati regimul online o
Inventariere Regimul fiscal al
imprimantei
Comenzi de expediat
Grupeaza sortimentul (@]
il Documente de evidenta P
. a produselor
Trimite in contul personal
R Meniu intr-o fereastra
Trimiteti jurnalele % .
b separata
Descrarcarea sortimentului in xIsx
Imprimarea bonului de
casa
o Vizualizarea prealabild a
Starea contului P @
bonuluisource
Setari . ~
Specifica numarul de
3 telefon in hon
lesire

Fig. 68

Tn forma data puteti alege limba de interfats, puteti specifica denumirea
statiei de lucru si subdiviziunea corespunzatoare.

Daca lucrati cu coduri de bare, puteti stabili tipul de scaner utilizat:

1. Camera




2. Scaner extern
3. Scaner integrat infrarosu (optional)
4. Scaner software.

De asemenegq, in fila data se specifica setarile pentru sistemul de marcare
(site-ul spre care vor fi expediate cererile pentru verificarea produselor,
precum si parametrii de autorizare in acest sistem).

Activeaza regimul online. Semnul ofera posibilitatea de a lucra in regimul
client-server cu acces la serviciul cloud care implica evidenta financiara si a
produselor completa.

Regimul imprimantei fiscale. Este posibil de lucrat cu aplicatia mobila ca
registrator fiscal - legatura intre modulul de casa tert si operatorul de date
fiscale. Integrarea se realizeaza prin API cu ajutorul unui cablu special. Cablul
poate fi cumparat de la distribuitorul oficial.

Grupeaza sortimentul. Acest parametru permite specificarea faptului
daca vor fi grupate produse si servicii adaugate in cont, cu insumarea
cantitatii pentru fiecare pozitie identica.

Documentele de evidenta a produselor. Instalarea acestui semn permite
introducerea documentelor produselor in statie si trimiterea lor catre serviciul
web SmartOne.

Meniul intr-o fereastra separata — o posibilitate de a selecta pozitii de
produse in optiune alternativa. (fig. 69)

< Cont nr. 0002 12

Achita 332.00L

bonaqua (bot) 66.00L Be

x66.00L

200.00L

borjomi (bot) 1%200,00L

66.00L

Ice tea (bot) 1x66.00L
66.

Bottled water Water

juices

Fig. 69

Vizualizarea preliminara a bonului. Activarea acestei setari permite
afisarea contului pe ecran la inchiderea acestuia. Apoi contul poate fi trimis
laimprimare.

Ecranul clientului - activarea celui de-al doilea ecran al clientului.



Imprima numarul de telefon pe bon. Parametru, care permite imprimarea
pe bon a numarului de telefon al clientului.

Regimul terminalului bancar. In acest regim programul lucreaza exclusiv
ca aplicatie de plata (doar tranzactii cu carduri).

Functii suplimentare

Aceasta sectiune prezinta descrierea unor functii suplimentare ale
aplicatiei de casa.

Incarcati date. Posibilitatea de descarcare manuala a directoarelor in
statie de pe serviciul web SmartOne.

Trimiteti in contul personal. Functia de trimitere a documentelor introduse
in statie catre solutia cloud SmartOne.

Trimiteti jurnale. Operatiunea permite trimiterea jurnalelor catre serviciul
de suport tehnic SmartOne.

incarcareasortimentului din xlsx. Aplicatia SmartOne ofera posibilitateade
a descarca intregul sortiment din fisierul Excel (cand lucrati fara sincronizare
cu serviciu cloud SmartOne ERP). Pentru aceasta este necesar sa alegeti
fisierul pentru incarcare si sa indicati conformitatea fiecarei coloane din
fisierul Excel cu campurile din baza de date (fig. 70):

X Selectarea fisierului
Livrarea produselor

< sdcard\Download
Returndri cétre furnizor

Deplasarea produselor D
assortm
- - ent.xlsx
Returnarile deplasarilor

Trecerea produselor la pierderi

Importul a reusit

Inventariere < Setarea campurilor

Comenzi de expediat

Trimiteti jurnalele )
incarcarea sortimentului din xisx
Descrarcarea sortimentului in xisx

Schimbarea tarii

Fig. 70




De asemenea, puteti indica randurile, care nu trebuie incarcate (sariti peste
ele de sus si de jos). La incarcarea randului cu articolul, care deja exista in
baza de date pentru un produs, instalarea semnului ,Unicitate dupa articol”
permite inlocuirea unei pozitii de produs deja existente a datelor din fisier. in
cazul in care semnul nu este stabilit, in baza va fi adaugata inca o pozitie cu
un astfel de articol.

Descarcarea sortimentului in xIsx. In aplicatie, de asemenea, este
disponibila descarcarea sortimentului din baza in fisier cu formatul Excel.

Rapoarte

Rapoartele AC acumuleaza informatii despre toate vanzarile, cifra de
afaceri, rulajul produselor dupa articole si altele.

Selectati un raport

imprimarea copiei

Fig. 71 Fig. 72

Copia bonului - posibilitatea de imprimare a duplicatului bonului
introducand numarul lui ordinal. (fig. 72)

Raportul X - un raport operativ nefiscal, care poate fi eliberat in orice
moment al activitatii curente si care contine date actuale generalizate din
ultimul raport Z pana la momentul emiterii sale.

Raport dupa articole pe perioada - un raport despre cantitatea de
produse vandute pe grupuri de produse si pozitii de produse pe o perioada
de date arbitrara.

Raport dupa articole - un raport privind cantitatea produselor vandute
pe grupe de produse si pozitii de produse pentru schimbul curent.

Raport Z dupa numar - imprimarea unui document de evidenta pentru
inchiderea zilnica a schimbului, format de AC in timpul zilei calendaristice
de lucru (24 ore), conform regimului (graficului) de lucru sau, cand este
necesar, pentru orice interval de timp de la inceperea timpului de lucry,



care nu depaseste 24 de ore si contine date fiscale generalizate, care sunt
inregistrate in memoria AC odata cu formarea sa, care se transferain sistemul
informational GNS. (fig. 73)

Raport Z dupa data - imprimarea raportului de inchidere a schimbului
pentru o anumita data. (fig. 74)

Specificati data

05-04-2022

< Apr 2022 >
raport Z

1 2
3 4 - 6 7 8 9
10 n 12 13 14 15 16

1 2 3
17 188 19 20 21 2 23

4 5 6
24 25 26 27 28 29 30

8 9

0 @

Fig. 73 Fig. 74

Rapoarte periodice finale dupa numere - imprimarea unui raport sumar
de Inchidere pentru intervalul de numere ale rapoartelor z (fig. 75).

Rapoarte periodice finale dupa perioada - imprimarea unui raport sumar
de Inchidere pentru intervalul de timp (fig. 76).

Specificati perioada

01-04-2022 05-04-2022

< Apr 2022 >

intervalul rapoarte

| I | B NEREE

10 n 12 13 14 15 16

2 3
17 18 19 20 21 22 23

4 5 6
24 25 26 27 28 29 30

8 9

0 lal

Fig. 75 Fig. 76




Erori

Eroarea
Parola incorecta

Descrierea

La intrare in programul de
casa a fost introdusé o parola
incorecta.

Solutii
Introduceti in sistem o parola corecta.

Eroare de citire a memoriei
fiscale

Eroare de citire a memoriei
fiscale

Opriti si porniti dispozitivul, daca
eroarea nu a disparut, contactati
serviciul de suport tehnic.

Eroare de inregistrare in
memoria fiscala

Eroare de inregistrare in
memoria fiscala

Opriti si porniti dispozitiv, daca eroar-
ea nu a disparut, contactati serviciul
de suport tehnic.

Schimbul a fost deja deschis

Operatiunea nu poate fi efectu-
ata daca schimbul este deschis

Tnchideti schimbul si repetati oper-
atiunea.

Schimbul a fost inchis

Operatiunea nu poate fi efectu-
ata daca schimbul este inchis

Deschideti schimbul si repetati
operatiunea.

Durata schimbului a fost
depasita

Schimbul nu a fost inchis timp
de 24 de ore

Inchideti schimbul.

Afost depasit intervalul de timp
pentru aflarea in regim offline

Terminal nu a luat legatura cu
organul fiscal timp de peste 72
de ore.

Verificati conexiunea cu dispozitivul.
Daca nu puteti solutiona problema,
pentru deblocarea casei de marcat
contactati serviciul de suport tehnic.

Documentul nu a fost gasit

La cautarea documentului in
memoria dispozitivului a fost
introdus un numar incorect

Pentru imprimarea documentului,
introduceti numarul corect al docu-
mentului.

%Casa de marcat a fost
blocata%

Casa de marcat este blocata

Contactati serviciul de suport tehnic
pentru deblocare.

%Eroare de verificare a starii
modulului fiscal, casa de marcat
nr. ***%

La pornirea programului de
casd, nu se porneste modulul
fiscal

Porniti modulul fiscal pe dispozitiv.
Daca nu puteti solutiona problema,
pentru deblocarea casei de marcat
contactati serviciul de suport tehnic.

%Pentru operarea ulterioara,
este necesara verificarea
performantei dispozitivului.
Asigurati accesul la Internet%

Verificati accesul casei de
marcat la reteaua Internet.

Verificati conexiunea cu dispozitivul.
Daca nu puteti solutiona problema,
pentru deblocarea casei de marcat
contactati serviciul de suport tehnic.

%Eroare de imprimare%

Introduceti ruloul de hartie

Tnlocuiti hartia

%Timp gresit%

Setati o valoare mai micé a
timpului decét timpul ultimei
operatiuni

Setati timpul mai tarziu de la ultima
operatiune.

%Au ramas 30 de rapoarte Z%

IN MF a ramas spatiu pentru 30
de rapoarte

Contactati serviciul de suport tehnic
pentru inlocuirea MF.

%Spatiul liber pe cardul SD
este mai mic de 500 KB%

In JE a ramas spatiu mai putin
de 500 KB

Contactati serviciul de suport tehnic
pentru fnlocuirea JE.

%Cardul SD nu este introdus%

Cardul SD nu a fost gasit

Contactati serviciul de suport tehnic.

%Limita de inlocuiri ale cardului
SD a fost depasita%

JE a fost inlocuit de mai mult
de 5 ori.

Contactati serviciul de suport tehnic.

In cazul afisarii pe ecran a altor erori, decét cele descrise mai
sus, imediat contactati serviciul de suport tehnic pentru de-
blocarea functionarii AC.



Exemple de bonuri

Incasare:

PLATIT HOL: 1010.0

NUH . TN SERTATH

oo0bLU L3 oL 0% L4 o
OPEHATOR »
FAB N 021110000t
BON DE SERVICIU

Vanzare:

Cola 10.00 A
1.0x10.00

TOTAL 10.00
BRUT A 10.00
TVA 20.0% 1.67
NUMERAR MDL 10.00
Articole 1
BON # 0001

00000023 0004 05-04-2022 22:26
OPERATOR Casier 1

FAB N: 0211100006
* BON NEFISCAL *

Raport Z:

RAPORIT ZILNIC
TVA 4 200
VA B 120

RAPORT TVA
oruT 4 N
BRUT B 0 00
BRUT ¢ 0.00
BRUT D 0 00
FARA Tva 0 .00
TVA A 167
e & o6
TVA C 0.00
A © 0.0

RAPORT GENERAL
it 10.00

FRIMIT 1

1000.00
PLATIT

1010.00
NUMERAR IN SERTAR 824
GRAND TL BRUT 58.24
GRAND TL TVA 9.71
00000014 6003 05 04-2022 21 43
OPERETOR asier 1

FAB N O 06
¢ BON NEFISCAL

Depunere:

PRIMIT HOL:

NUM TN SERTATR

000000 1) vOUs LS U420
OPERATOR (
FAB N 0211100006

BON OE SERVICIU

Copia raportului Z:

RAPORT Z1LNIC(

# 0003
TVA & 2001
TVA B
TVA C
VA O
RAPORT TVA
BRUT A 10.00
BRUT B 000
BRUT .00
BRUT D 0.00
FARA TVA 0.00
TVA A 167
TVA B 0.00
TVA C 0.00
TVA D 0.00
TOTAL TVA 1.67
TOTAL VANZ 10 00
[

NRBON FISCAL

RAPOR1 GENERAL

NUMAR CLIENTT 1
NUHERAR 10 00
PRIMIT 1

100000
PLATIT 1

101000
NUHERAR LN SEKTAR 8.24
GRAND TL BRUT 58.24
GRAND TL TVA 9.71

00000015 0003 U5 042022 21:45
OPERATOR Casier 1
FAB N. 0211100066

1000.90

wis 24
19: 00
asler 1

Rapoarte dupa articole pe schimbul curent si perioada de timp:

RAPORT INFORMATIV
VANZARI ARTICOLE

DETALIAT
Fanta
Cant: 5 Bottle Total. 100.00
Vanzari 160.00

00000011 Z2:0003 02-05-2022 15:16

OPERATOR
FAB N: 0211100006
BON DE SERVICIU

VA A

RAPORT INFORMATIV
VANZARI ARTICOLE

DETALIAT
DE LA DATA 01-05
PINA LA DATA 03-0%
Fanta
Cant: 1 Bottle Total
Vanzari

00000010 Z:0003 02-05-2022
OPERATOR
FAB N: 0211100006
- RON NE

SERUTCTI

2022
2022

TVA A
20.00

20.00

15 13




Raport final pe intervalul de date si bonuri:

RAPORT
FISCAL SUMAR
DE LA DATA: 02-04-2022

PINA LA DATA: 04-04-2022

R EEERERREEEE)

TVA DE LA DATA 05-04-2022 18:11

TVA A 20.0 %
TVA B 12.0 %
TVA C 6.0 %
TVA D 0.0 %
05-04-2022 18:33 Z2:1
05-04-2022 21:43 Z:3
TOTAL RULAJ TVA
BRUT A 0.00
BRUT B 0.00
BRUT C 0.00
BRUT D 0.00
FARA TVA 0.00
TVA A 0.00
TVA B 0.00
TVA C 0.00
TVA D 0.00
TOTAL TVA 0.00
TOTAL VANZ. 0.00
NR. BON FISCAL 0
00000022 05-04-2022 22:17
OPERATOR Casier 1
FAB N: 0211100006
RAPORT
INFORMAT IV
# 0004
IVA A 20.0 %
TVA B 12.0 %
TVA C 60 %
TVA D 0.0 %

RAPORT TVA

BRUT A 10.00
BRUT B 0.00
BRUT ¢ 0.00
BRUT D 0.00
FARA TVA 0.00
TVA A 1.67
TVA B 0.00
TVA C 0.00
TVA D 0.00
TOTAL TVA 1.67
TOTAL VANZ. 10

NR. BON FISCAL %
RAPORT GENERAL

NUMAR CLIENTI

NUMERAR 10 00
PRIMIT )

0.00
PLATIT 0

0.00
NUMERAR IN SERTAR :ﬁ

RAPORT
FISCAL SUMAR
DE LA NR 0001
PINA LA R, 0003
TVA DE LA GATA 05.04-2022 18:11
TVA A 26.0 °
TVA B 12.0 %
TVA C 6.0 %
TVA D 0.0 %
05-04-2022 18:33 2:1
05-04-2022 21:43 z:3

Bl Vv

BRUT & 0.00
BRUT C 0.00
BRUT D 0.00
FARA TVA 0.00
TVA A 0.00
TVA B 0.00
TVA C 0.00
TVA D 0.00
TOTAL TVA 0.00
TOTAL VANZ 0.00
NR. BON FISCAL 0
00000021 05-04-2022 22:16
OPERATOR Casier 1

FAE N: 0211106006








